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Abstract 

Despite the various benefits of Artificial Intelligence in human life, the world 

has witnessed the adverse effects of resorting to it, in various areas, include the 

breach of right to work and work security of poor and vulnerable people, due 

to automate some jobs. This situation can lead to breach of the right to work, 

as a fundamental human rights. But according to the International Charter of 

Human Rights, governments not only have a duty to enforce and ensure the 

right to work, but also must refrain to obstruct the process of exercising theses 

rights. Therefore, the main question is about the solution which can be find to 

resolve the conflict between, the benefits of Artificial Intelligence on one hand 

and the right to work and job security, on the other hand. It is certain that, given 

the obligations of states about the enforcement of right to work, they should 

provide welfare and new job for the people that have lost their job due to 

automation and provide facilities to establish necessary training about AI in 

order to increase the productivity of this new technology in the community. 
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 چکیده
در زندگی روزمرۀ بشر، جهان شاهد آثار نامطلوب « هوش مصنوعی»با وجود مزایای مختلفِ 

رِ یپذبیف و آسیقشر ضع یت شغلیهای متعدد ازجمله امندر حوزهناشی از توسل به آن 
از  یکیتواند نقض یجامعه به دلیل خودکارنمودن برخی مشاغل بوده است؛ موضوعی که م

حقِ کار را با خود به همراه داشته باشد، اما طبق مفاد منشور  یعنیحقوق بنیادین بشری، 
مندی از کار شایسته را اجرا و یفه دارند حق بهرهتنها وظها نهالمللی حقوق بشر، دولتبین
 ین حق نیز خوددار یاز ا یمند ند بهرهیجاد هر گونه مانع در فرآید از این نمایند، بلکه بایتأم

از توسل به هوش  یان منافع ناشیآن است که در تقابل م یرو پرسش اصلکنند. ازاین
د کرد؟ مسلّم است با توجه به یچه با یت شغلین بر کار و داشتن  امنیادیو حق بن یمصنوع

نمودن دارند، باید ضمن فراهم ها در راستای تأمین و اجرای حقِ کارتعهداتی که دولت
شرایط لازم جهت تأمین رفاه و موقعیت شغلی جدید برای افرادی که به دلیل خودکارشدن 

های لازم ه آموزشاند، امکاناتی را فراهم کنند کبرخی مشاغل، شغل خود را از دست داده
در جامعه جهت آشنایی هر چه بیشتر با هوش مصنوعی و کاربردهای آن با هدف افزایش 

 .وری این فناوری نوین در جامعه برقرار گرددبهره
 کار؛ امنیت شغلی.هوش مصنوعی؛ سوگیری؛ حقِ  :یدیکل واژگان
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 مقدمه
 یبه شمار آورد، چراکه وجه اشتراك و شرط لازم برا یبشر یزندگ یهایژگید از ویرا با« کار»

از حقوق  یکیعنوان به یت شغلیاز کار و امن یانسان در جامعه است. حق برخوردار یزندگ
ت به خود گرفت. یم رنگ واقع1919کار در سال  یالمللنیس سازمان بیبا تأس یو اجتماع یاقتصاد
رفاه همگان  یبرا یدر هر جا باشد، خطر یکاریو بست و فقر یك کالا نین سازمان، کار یاز نظر ا

مردان و زنان در تمام نقاط  ین براینو یعنوان مفهومسته بهین کار شاین بحث تضمیاست. بنابرا
  1د قرار گرفت.یا مورد تأکیدن

از  یمندن هر شخص در بهرهیادیعنوان حق بنالملل، حقِ کار بهنیدر چارچوب حقوق ب
ت شناخته شده یا انتخاب نموده، به رسمیکه آزادانه قبول  یلۀ شغلیوسفرصت کسب معاش به

و  ی، اجتماعیحقوق اقتصاد یالمللنیثاق بیم« 6»د در قالب مادۀ ین حق را بایا یاست. مبنا
ست. 2یفرهنگ د یه معاش تأکیاز فرصت کارکردن و ته یمندن ماده بر حق هر فرد در بهرهیدر ا 3ج 

جاد و توسعۀ اشتغال تام و مولّد، یا یمتعاهد خواسته شده است در راستا یهاگشته و از دولت
 ند. یر لازم را اتخاذ نمایتداب

 یابراز نگران ین حق در جوامع امروزیانگاشتن ادهیفعالان عرصۀ حقوق بشر همواره از ناد
ش یظور افزاو توسل بدان به من ین هوش مصنوعیکه با ظهور فناوری نو یاند؛ ازجمله تعارضنموده

ن یانه، ایرخ داده است. به زعم متخصصان علوم را یانسان یهاسرعت عمل و غلبه بر ضعف
 یهاتیتوانند بر محدویرا فراهم نموده است که م یمندهوش یهانیماش یفناوری امکان طراح

سر یمنواخت را كیو  یتکرار یتر کارهاقیتر و دقعیسر دادنغلبه کنند و امکان انجام یانسان
به حداقل  یپرتشود، اشتباه و حواسیسپرده م یکارها به هوش مصنوع یها معتقدند وقتند. آنینما

 یزیربرنامه یاز به استراحت ندارند و به نحویها نها مانند انساننیرسد، چراکه ماشیممکن م
کار کنند. از توقف و بی یمتماد یهاو اشتباه در کار، ساعت یگونه خستگشوند که بدون هر یم

ه یعل یجد یدیتواند تهدیم یگر، فعالان عرصۀ حقوق بشر معتقدند هوش مصنوعید یسو
 یها و حتها، فروشگاهها، رستوارنها در کارخانهها باشد. اشتغال رباتاشتغال انسان

گردد؛  یاز شاغلان در مشاغل خدمات یادیکارشدن تعداد زیتواند منجر به بیها ممارستانیب
                                                           

 .90(، 1378، چاپ اول )تهران: انتشارات اطلاعات، آن یاجرا یبشر و راهكارهاحقوق ور، پن مهریحس. 1
2. International Covenant on Economic, Social and Cultural Rights. 

ثاق، حق کارکردن را که شامل حق یطرف م یکشورها»: یو فرهنگ ی، اجتماعیحقوق اقتصاد یالمللنیثاق بیم «6»مادۀ . 3
 یشناسند و اقدامات مقتضیت میامرا معاش است، به رسم یبه فرصت انتخاب آزادانۀ کار و شغل برا یابیدستهر شخص در 

  «.اجرا خواهند نمود ن حق رایحفظ ا یبرا
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ف و ی، فقر و اعمال فشار ناروا بر قشر ضعیازجمله گرسنگ یندیآکه عواقب ناخوش یوعموض
 ر جامعه را با خود به همراه خواهد داشت. یپذبیآس

م 2015های جدی درمورد تأثیر منفی هوش مصنوعی بر حقِ کار به سال درواقع شروع نگرانی
گری و جذب نیروی افزارهایی که جهت غربالنرممتوجه شد « آمازون»گردد، زمانی که شرکت برمی

باشند. های غیرمنطقی به نفع گروه خاصی از متقاضیان میکار استفاده نموده است، دارای سوگیری
های شغلی به دلیل گزارشی درخصوص کاهش موقعیت« مکنزی»دو سال بعد، مؤسسه جهانی 

، هشدار داده شده بود تا سیزده سال آینده، خودکارنمودن برخی مشاغل منتشر نمود، گزارشی که در آن
 میلیون موقعیت شغلی در نتیجۀ توسل به هوش مصنوعی از بین خواهند رفت. 375

م پروژۀ تحقیقاتی با عنوان 2018المللی کار در سال ها سازمان بینبا ادامۀ این نگرانی
رش، ضمن تأیید روند را منتشر نمود. در این گزا 4«اقتصادی هوش مصنوعی بر اشتغال تبعات»

صراحت بر تأثیر منفی روند موجود رو به رشد توسل به فناوری هوش مصنوعی در سطح جهان، به
های اجتماعی تأکید شد؛ موضوعی که به زعم بر امنیت شغلی، کاهش درآمد و رشد نابرابری

ان و گذارصورت جدی مورد توجه قانونالمللی کار، نیازمندِ آن است که بهسازمان بین
 مداران قرار گیرد.سیاست

های موجود، یونسکو وارد عمل شد و م با توجه به نگرانی2020دو سال بعد، یعنی در سال 
تر و فراتر از حقِ کار بررسی صورت مفصّلتوسل به هوش مصنوعی و ابعاد حقوق بشری آن را به

الاجرا در زمینۀ مسائل حقوق بشری لازم ایای برای ایجاد معاهدهکرد، با این امید که بتواند مقدمه
 مرتبط با توسل به فناوری هوش مصنوعی فراهم نماید.

کارشناسان و متخصصان حقوق بشر نیز وارد عمل شدند و  ،به موازات این قبیل اقدامات
ای مختلفی را به زبان انگلیسی در این زمینه تألیف نمودند؛ ازجمله مقاله و تحقیقات مقالات

م با همکاری 2020و طرح تحقیقاتی که در سال  5«مصنوعی و آیندۀ بازار کار هوش»عنوان  با
 6«سوگیری در فرآیند استخدام به دلیل توسل به هوش مصنوعی»دانشگاه ملبورن با عنوان 

 منتشر گردید.  و چاپ

                                                           

4. “The Economics of Artificial Intelligence: Implications for the Future of Work” (2018). 2021/6/28, 

www.ilo.org, 23.  

5. Daron Acemoglu and Pascual Restrepo, “The Wrong Kind of Ai? Artificial Intelligence and the 

Future of Labor Demand,” IZA DP, no.12292 (January 2019): 1.  

6. Sheilla Njoto, “Bias in the use of Artificial Intelligence in Recruitment,” The Policy Lab, University 

of Melbourne (2020): 21. 
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صورت ای به زبان فارسی که بهبا توجه به نوظهوربودن بحث حاضر، سند حقوقی یا مقاله
موضوع حقِ کار و هوش مصنوعی توجه نموده باشد، یافت نشد. البته مقالاتی خاص به 

یک درخصوص بحث مسئولیت کیفری یا ابعاد اخلاقی هوش مصنوعی منتشر گردیده که هیچ
ن یتوجه به ا رو بااند. ازاینارتباط مستقیم یا توجه خاصی به موضوع موردنظر در این مقاله نداشته

د و توسل یند تولیصورت مجزا در فرآگاه حقِ کار بهیجا یتحلیل و بررسرسد یت به نظر میوضع
شود ین مقاله تلاش میباشد. به همین دلیل در ا ی، امری ضرورینِ هوش مصنوعینو به فناوری
پاسخ داده شود سؤال ن ی، به ایالمللنیب یف مقررات مندرج در اسناد حقوقیل و توصیضمن تحل

مندشدن از شغل ها در بهرهو حق انسان یاز توسل به هوش مصنوع یناشان منافع یکه در تقابل م
 د کرد؟یسته چه بایو کار شا

، ابتدا در قالب عنوان یفیتوص -یلین سؤال، با توسل به روش تحلیبه ا ییگوبرای پاسخ
ها گاه حقِ کار و تعهدات دولتیشود و در ادامه، جایف میتعر یدیکلمات کل ی، برخ«یشناسمفهوم»

گردد و با توجه به دغدغۀ ل مییتحل یحقوق بشر یالمللنیآن در چارچوب اسناد ب یو اجراتأمین در 
از توسل به هوش  یناش یان آثار و عواقب منفیمقاله درخصوص نقض حقِ کار، ضمن ب یاصل

ر فعالان عرصۀ هوش یها و سالتنه، تعهدات دوین زمیموجود در ا ی، با مطالعۀ اسناد حقوقیمصنوع
 خواهد شد.  ین بررسین فناوری نوید و عرضۀ ایند تولیکنترل و نظارت بر فرآ یدر راستا یمصنوع
 

 یشناس. مفهوم1 
  7ی. هوش مصنوع1-1

 یاست که دارا یمتفکر یهانید ماشیانه دنبال تولیاز علوم را یاعنوان شاخهبه یهوش مصنوع
و حل مسئله را  یریادگیگفتن، مانند سخن یباشند و بتوانند اقدامات یذهن انسان یهایمندتوان

ك یزیمثل ف یکوشند با توسل به علوممی ین متخصصان فناوری هوش مصنوعیبنابرا 8انجام دهند.
حاصل از آن به نفع جوامع  یهاتیکنند و از قابل یسازهیرا شب یهوش بشر یهاییانه، توانایو را
 9رند.یبهره گ یبشر

                                                           

7. Artificial Intelligence. 

 نامه مفید پژوهشی -مجلۀ علمی «،ناپذیری ذهنمسئله وضوح روایت افراطی از هوش مصنوعی و»محمدرضا طهماسبی، . 8
 .82(: 1385)پاییز  2، شماره 12
نامه فصل« ،مند با تکیه بر مصوبه اتحادیه اروپای هوشهاسنجی اعطای شخصیت حقوقی به رباتنمکاا» محسن واثقی،. 9

 .308(:  1399)پاییز  103شماره ، 27 مجلس و راهبرد
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ق آن با توسل یاست که از طر 10نیماش یریادگی، یع و پرکاربردِ هوش مصنوعیوس یهااز شاخه
ه به مغز یشب ییهاتمیها در قالب الگورشده و پردازش آنیآورجمع یهااز داده یادیبه تعداد ز

دهد، یانجام م یعیطب طور، مانند آنچه انسان بهیمنطق یهامیاتخاذ تصم ییانه، توانایانسان به را
  11شود.یداده م

  12یری. سوگ1-2
کنند، درواقع یف میمند را عادل و منسجم توصهوش یهانیکه در اغلب موارد، ماشیدرحال

گاه یهایریسوگ یز دارایها ننیماش  یریر سازندگانشان است. سوگیهستند که تحت تأث یناخودآ
انجام داده شود، چراکه  یریادگیدر خلال مراحل مرتبط با  یها و حتداده یآورتواند قبل از جمعیم

ا یموجود در جامعه باشند  یهاضیکنندۀ تبعشده، منعکسیآورجمع یهاممکن است داده
 ت نباشند.یگر واقعانینما

از  یا گروهیه شخص یا علیبه نفع  یداورشیعبارت است از پ یری، سوگیاز نظر اجتماع
عبارت است از  یری، سوگیشود. از منظر آماریده مینامنصفانه دکه ینحواشخاص، به

ان آنچه یگر، تفاوت میان دی. به بیواقع یهاشده و ارزشینیبشیپ یهاان ارزشیم تفاوت
 یریجۀ وجود سوگینت یآمار یریشده و آنچه در عمل رخ داده است. در اغلب موارد، سوگ ینیبشیپ

 13است. یاجتماع

  14. حقِ کار1-3
 یاجتماع یبه شمار آورد. انسان موجود یبشر یزندگ یهایژگیاز و یکیعنوان د بهیرا با« کار»

شرفت یآهنگ حرکت در پ یو گوناگون یشناسبوم یهاامروزه با وجود تنوع مجموعه یاست که حت
و داشتن  پردازدیبه کار م یجوامع، در زندگ یو سطح اقتصاد یو تحول در ساخت اجتماع یفن

 15دارد. یو گرسنگ یمانند قحط ییهابردن فقر و مقابله با بحراننیدر ازب یکار و شغل، نقش مهم

                                                           

10. Machine Learning. 

پژوهشی  -نامۀ علمیفصل «،یاستدلال عدم تفاوت مربوط در دفاع از هوش مصنوع یل انتقادیتحل»ان، یرضا مازاریعل. 11
 .170(: 1398)بهار  79، شماره 21 یفلسفه کلام یژوهش هاپ

12. Bias. 

13. Han-Wei Liu, Ching-Fu Lin, and Yu-Jie Chen, “Beyond state v Loomis: Artificial Intelligence, 

Governments, Algorithmization and Accountability,” International Journal of Law and Information 

Technology 27, no. 2 (April 2019): 125. 

14. Right to Work. 

 .8(،  1385، چاپ دوم )تهران: انتشارات سمت، کار و شغل یشناسجامعه، ی. غلامعباس توسل15
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ت یدر ارتباط با اشتغال و امن یالمللنین مقررات بیکار، تدو یالمللنیبا تأسیس سازمان ب
 یبراسته ین کار شایخود را تضم ین سازمان هدف اصلیت به خود گرفت و ای، رنگ واقعیشغل

ن یتری، از اساسیاز حقوق رفاه یکیعنوان حقِ کار به  16ا اعلام نمود.یمردان و زنان در تمام نقاط دن
آوردن تنهایی به فراهمجهت مهم است که بهازآن یتحقق حقوق رفاه است. ین بشریادیحقوق بن

ن یند. تحقق اکیها کمك مش دامنۀ انتخاب آنیها و افزاانسان یمطلوب برا یزندگ یهانهیزم
 17د.ینما یانیکمك شا یگر حقوق بشریتواند به اِعمال بهتر دیحقوق م

 
 حقوق بشر  یالمللنین حق کار در چارچوب نظام بیها در قبال تأم. تعهدات دولت2

از  یرینِ حق افراد به انتخاب آزادانۀ شغل و حرفۀ خود و جلوگیها در تضمحق کار بر تعهد دولت
توسعۀ  یبرا یاتیار حیکار دلالت دارد. کار و حرفۀ مناسب و مولّد، موضوع بسط نامنصفانۀ یشرا

برده و  یت آن پیکار به اهم یالمللنیکه  سازمان ب یاست؛ موضوع یو اجتماع ی، اقتصادیانسان
ها در بر تعهد دولت 18،ییزااست اشتغالیخود درخصوص س 1220ون شمارۀ یدر قالب کنوانس

رد یگیصورت م یت از حقِ کار، زمانیکند. حماید میتأک یت از کار اجبارجاد اشتغال و ممانعیا
ن یچنند. همیو مهارت لازم را کسب نما ییندگان کار، توانایاشتغال فراهم گردد تا جو یهانهیکه زم
مندشدن ر بهرهیت از این حق، مانع مداخلۀ اشخاص ثالث در مسیها متعهدند جهت حمادولت

  19شان شوند.افراد از حق ذاتی
ها متعهدند اقدامات لازم و ضروری را ت و ارزش حقِ کار، دولتین با توجه به اهمیبنابرا

ممکن  یشِ رو را تا جاین حق انجام دهند و موانع پیمندی افراد از انمودن امکان بهرهجهت فراهم
ا این مفهوم ت مشاغل در میثاق بیم به نوع و ماهیحذف کنند. شایان ذکر است عدم اشارۀ مستق

ن ین نیز مشمول اییاست که تمام شاغلان ازجمله شاغلان بخش خدمات و مشاغل ردۀ پا
ند، اما در عمل وضعیت به این خوبی نیست، چراکه امروزه با ظهور فناوری هوش امقررات
افراد است؛  یاریکارشدن بسیاز مشاغل، جهان شاهد ب یاریو خودکارشدن بس یمصنوع
 های مهم فعالان عرصۀ حقوق بشر تبدیل شده است.از دغدغه که به یکی یموضوع

                                                           
 .4(: 1385) 63، شماره مجله کار و جامعه «الملل کار،نیتحول حقوق ب»، یالله عراقعزت. 16
زنان  یفرهنگ -یتیفصلنامه ترب «ط کار،یزنان در مح یهایستگیشا ینیبشیپدر  یهوش مصنوع یریکارگبه»دلاور،  یعل. 17

 .130(: 1396)زمستان  41، شماره 12 و خانواده
18. International Labor Organization Convention Concerning Employment Policy. 

19. Philip Harvey, “Human Rights and Economic Policy Discourse: Taking Economic and Social 

Rights Seriously,” Colombia Human Rights Review, no. 33 (January 2002): 363. 
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  یت شغلی. هوش مصنوعی، نقض حقِ کار و امن3
کار  مند، نقض حقِ هوش یهانیتا گسترش ماش یشرفتِ جوامع و با گذر زمان از انقلاب صنعتیبا پ

مختص ن حق فقط یمطرح بوده است. گفتنی است نقض ا یعنوان چالش حقوق بشرهمواره به
کارشدن افراد یزان و شدت نقض حقِ کار و بین فناوری، میست، اما با توسعۀ این یهوش مصنوع

 اند:  افته است. فعالان عرصۀ حقوق بشر از دو جهت این چالش را مدنظر قرار دادهیش یافزا

  آمیز در فرآیند استخدام نیروهای جدید. توسل به هوش مصنوعی و اِعمال رفتارهای تبعیض3-1
ای دولتی و غیردولتی، فرآیند استخدام و جذب هضرورت حضور نیروی کار فعال در سازمان

ناپذیرِ امور اداری تبدیل نموده است. اکنون با توجه به افزایش متقاضیان شغل را به بخش جدایی
ای پیچیده و تعداد متقاضیان، فرآیند تشخیص هویت و ارزیابی و جذب نیروهای جدید به مسئله

هایی که در زمینۀ تسریعِ بر تبدیل شده است. بنابراین از هوش مصنوعی با توجه به قابلیتانزم
کارگیری و استخدام ها دارد، به نحو روزافزون در فرآیند بهوتحلیل دادهامور و افزایش سرعت تجزیه

ار طراحی افزارهای ارزیابی داوطلبانِ جویای کراستا نرمدراین 20شود.نیروی کار استقبال می
نمایند، اطلاعات موجود را براساس معیارهای افزارها رزومۀ داوطلبان را بررسی میاند. این نرمشده

کنند و لیستی از متقاضیان واجد شرایط جهت دعوت به مصاحبه بندی میشده، طبقهتعییناز پیش 
دهند، اما قضیه به این یدر اختیار مؤسسه یا سازمان درگیر در فرآیند جذب نیروی کار جدید قرار م

های جدی در پی داشته است. دهد، با خود، نگرانیها نیست و آنچه در این فرآیند رخ میسادگی
های معیّن، شوند، با استفاده از الگوریتمافزارهایی که در این زمینه به کار گرفته میطورکلی نرمبه

پردازند. این بینی و ارائه نتیجه میه پیشکنند و با استفاده از این الگو بالگویی را ایجاد می
شده درخصوص مسائلی مثل سن، جنسیت، نژاد، آوریهای از قبل جمعها براساس دادهالگوریتم

که شود. اول اینجا چند نکته همواره مطرح میشوند، اما در اینروابط اجتماعی و غیره طراحی می
که آیا واقعاً عناصر فوق، تأثیر مستقیمی دوم این سالاری در این روند چه جایگاهی دارد؟شایسته

 در انتخاب متقاضی مناسب دارد؟
شود، شده دوچندان میآوریهای جمعها با توجه به اثبات وجود سوگیری در دادهاین نگرانی

شده با یکدیگر آوریهای جمعتوان این موضوع را نادیده گرفت که حتی اگر دادههرچند نمی
بستگی موجود، منطقی ری داشته باشند، این احتمال وجود خواهد داشت که همبستگی آماهم

                                                           

20. Eric Luis Uhlmann and Geoffrey L. Cohen, “Constructed Criteria: Redefining Merit to Justify 

Discrimination,” Psychological Science, no. 6 (July 2015): 4.  
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بینی نادرست گردد؛ مثلًا متخصصان شرکت آمازون متوجه تواند منجر به طرحِ پیشنباشد و می
کند، به نفع داوطلبان مرد د استفاده مییجد یروهاین شرکت جهت استخدام نیکه ا یاشدند برنامه

 یطراح ین به نحویماش یریادگی یهاتمیگر، الگوری. به عبارت ددهدینشان م یمعنادار یریسوگ
 یت قرار دهند. برایان زن در اولویبه متقاضان مرد را نسبتیشده بودند که متقاض یزیرو برنامه

ان در رزومۀ خود استفاده کرده بودند، استناد یکه متقاض ین موضوع به نوع کلماتیص ایتشخ
به شود، نسبتیکه اغلب توسط مردان استفاده م یافعال یحاو یهاب که رزومهیترتشد، بدین یم

اشغال  یبرا یشتریان مرد شانس بین متقاضیت قرار گرفته بود و بنابرایها در اولور روزمهیسا
 21.داشتند یشغل یهاتیموقع

 های شغلیکارشدن افراد شاغل و کاهش فرصت. توسل به هوش مصنوعی: بی3-2
نمودن نماید ضمن فراهمها را متهد میعنوان حق بنیادین بشری، دولته بیان شد، حقِ کار بهکچنان

شرایط لازم جهت برخورداری اتباعشان از کار شایسته، موانع پیشِ رو در اجرا و تأمین این حق را 
نیز برطرف کنند، اما توسل به هوش مصنوعی و خودکارنمودن برخی مشاغل، در عمل تهدیدی 

یافته و نیز در شود؛ موضوعی که هم در کشورهای توسعهی علیه حقِ کار محسوب میجد
 کشورهای دارای اقتصاد نوظهور و در حال توسعه به نگرانی جدی تبدیل گردیده است.

های در خودکارنمودن مشاغل موجب شده است سازمان ینقش مؤثر و فعال هوش مصنوع
مند گردند، ش بهرهیایفناوری استقبال کنند و از مزان یاز ا یخصوص یهاو شرکت یدولت

شدن است. با خودکارشدن ها در حال خارجکه بخش بزرگی از بازار کار از دست انساننحویبه
رفتن توان شاهد کاهش تقاضا برای نیروی کار و ازدستیم یخوبها بهمشاغل و توسل به ربات

ها، مراکز درمانی و ها، فروشگاهها، آشپزخانهنو کار در رستورا یبعضی مشاغل مثلِ رانندگ
جامعه،  یاز اعضا یادیکارشدن تعداد زیك سو منجر به بیتواند از یکه م یاغیره بود؛ مسئله

را بر  یاز فقر و گرسنگ ین ناشیگر بار سنگید یر شود و از سویپذبیف و آسیخصوصاً قشر ضع
 د.یل نمایها تحمآن

نوع از  750 یم با بررس2017در سال  22«یمکنز» یسه جهانکه توسط مؤس یقیطبق تحق
توان با کمك امکانات یدرصد مشاغل را م 45باً ید که تقریمشاغل انجام داده شد، مشخص گرد

م، سی درصد مشاغل خودکار خواهند شد که در 2030، خودکار نمود و تا سال یهوش مصنوع
                                                           

21. Rowena Rodrigues, “Legal and Human Rights Issues of AI: Gaps, Challenges and 

Vulnerabilities,” Journal of Responsible Technology 45, no. 4 (October 2020): 12. 

22. Mackenzie. 
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،  ین مواردیوجود  چن 23ن خواهد رفت.یاز ب یون فرصت شغلیلیم 375ن اقدام، حدود یجۀ اینت
شود که با توجه به تر میها زمانی جدیهمراه خواهد داشت. نگرانینقض حقِ کار را با خود به 

ن فناوری بر یاز ا یتمام آثار و عواقب  ناش ینیبشی، امکان پیت هوش مصنوعیبودن ماهدهیچیپ
 دور نیست.  ازجمله حقِ کار در عمل مق ین بشریادیحقوق بن

 
ها در زمینۀ برقراری تعادل میان توسل به هوش مصنوعی و تأمین . تعهدات دولت4

 و اجرای حقِ کار
های هوش مصنوعی با توجه به شرایط دنیای امروز، امری گریزناپذیر توسعه و توسل به قابلیت

کار شایسته انکار نمود،  مندی ازتوان تأثیر نامطلوبش را بر حق افراد در بهرهکه نمیاست و با این
شود. بنابراین بهترین گزینه، ارائه ممنوعیت توسل به این فناوری، اقدامی غیرمنطقی محسوب می

راهکارهایی جهت کنترل و نظارت بر فرآیند تولید، عرضه و توسل به هوش مصنوعی در راستای 
ها تحمیل ر دولتممانعت از نقض حقِ کار است؛ راهکارهایی که در قالب تعهدات حقوقی ب

 اند: بندی شدهشوند. این تعهدات در قالب سه دستۀ کلی طبقهمی

یابی خطر، قبل از توسعه، عرضه و توسل به هوش مصنوعی . تعهد به پیش4-1  بینی و ارز
های آن در اند قبل از توسل به هوش مصنوعی و در خلال فرآیند توسل به قابلیتها موظفدولت

و تسریع امور مرتبط با جذب نیروی کار، تحقیقات جامع و مفصّلی در راستای  زمینۀ خودکارنمودن
صورت آیند حاصل از هوش مصنوعی بر حقِ کار بهبینی عواقب ناخوشارزیابی خطرات و پیش

صورت مستقل از سیستم هوش ها که هم بهشده صورت دهند. این ارزیابیبندیمستمر و زمان
صورت داخلی و در قالب توسط کارشناسان خِبره یا به مصنوعی و خارج از سیستم آن

 :اجراشدنی است، باید دربرگیرندۀ مراحل زیر باشد 24خودسنجی
 های دقیق و جامع توسط کارشناسان خِبره و مستقل.دادن تحقیقات و آزمایشالف( انجام

رفع ها در راستای ها و اصلاح آنب( شناسایی و تشخیص موارد سوگیری موجود در داده
 خطرهای احتمالی.

که امکان رفع خطرهای احتمالی و نقاط نمودن روند توسعه و تولید، درصورتیج( متوقف
 ضعف موجود، ممکن نباشد. 
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منظور و در جهت نیل به اهداف فوق، تهیه و تدوین چارچوب حقوقی جامع در بدین
ت. هنگام تدوین و تهیه راستای هدایت و نظارت بر فرآیند ارزیابی خطر، امری گریزناپذیر اس

چارچوب مزبور در وهلۀ اول باید به این موضوع پرداخته شود که هدف اصلی از اجرای فرآیند 
ای از چرخۀ تولید یا توسل به هوش مصنوعی که قرار است در چه مرحلهارزیابی چیست و این

یابی الگو و یابی خطر نباید صرفاً محدود به ارز های به کار الگوریتم انجام داده شود. البته ارز
ها و نحوۀ تفسیر آوری ابَردادهشده در هوش مصنوعی باشد، بلکه ارزیابی نحوۀ جمعگرفته

مند نیز اهمیت زیادی دارد. شایان ذکر است میزان و ماهیت کنترل های سیستم هوشخروجی
ر صورت ها در چرخۀ فعالیت هوش مصنوعی نیز باید ارزیابی گردد، چراکه دمعنادار انسان

آیند را صرفاً به مشکلات موجود توان آثار ناخوششده، نمیمداخلۀ معنادار انسانی در نتایج ارائه
یابی گرفته نشان دهد هوش های صورتدر سیستم هوش مصنوعی نسبت داد. درنهایت اگر ارز

های عنوان ابزاری جهت تسهیل فرآیند جذب نیرو، منجر به بروز لطمهمصنوعی و توسل بدان به
مندِ در حال استفاده با توجه به عملکردی که که سامانۀ هوشجدی بر حقِ کار خواهد شد یا این

ها مندی از کار شایسته را با خود به دنبال داشته است، دولتتاکنون داشته، نقض حق بهره
یابی آثار حقوق بشری، اقدامات وبینیاند در چارچوب نظام حقوقی پیشمکلف  شده برای ارز

گیری و کاهش خطرهای احتمالی را اتخاذ نمایند و اگر سیستم سازوکارهای لازم جهت پیش
هوش مصنوعی در حال استفاده است، باید فوراً فرآیند توسل بدان را متوقف نمایند، تا زمانی 
که سازوکارهای مناسب جهت رفع ایرادهای موجود صورت پذیرد و اگر امکان اصلاح و 

طورکلی استفاده از آن سیستم هوش مصنوعی موجود فراهم نشد، به تجدیدنظر در سیستم
 متوقف گردد. 

های خصوصی در فرآیند تحقیق، تولید و توسعۀ فناوری نکتۀ دیگر، نقش برجستۀ شرکت
یابی خطر، فقط متوجه مؤسسات و نهادهای هوش مصنوعی است. تعهد دولت ها در ارز

های غیردولتی و جهت نظارت بر عملکرد شرکت دولتی نیست و باید اقدامات قانونی لازم
دادن ارزیابی خطر توسط این نوع مؤسسات نیز صورت گیرد و در صورت تضمین انجام
یابی خطر، به نظر میها از انجامخودداری آن رسد بهترین راهکار علاوه بر دادن فرآیند ارز

تفاده از محصولات ها با این شرکت و عدم اسهای قضائی، قطع همکاری دولترسیدگی
 هاست. مند آنهوش

عنوان به موضوع ارزیابی خطر و نقش مهم آن در کاهش آثار نامطلوب هوش مصنوعی، به
نویس توان به اولین  پیشالمللی نیز توجه شده است؛ برای مثال میبحث جدی در سطح بین
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نویس با عنوان یشبخشی از پاشاره نمود.  25درمورد هوش مصنوعی های اخلاقی یونسکوتوصیه
نویس از همۀ کنندگان پیشبه این موضوع اختصاص داده شده است. تهیه« ارزیابی آثار اخلاقی»

خواهند فرآیند ارزیابی خطر را در ارتباط با آثار حقوق بشری هوش مصنوعی اجرا کنند ها میدولت
در راستای اجرای  و با این اقدام تا جای ممکن با ممانعت از نقض اصول بنیادین حقوق بشر

المللی حقوق اقتصادی، و میثاق بین 26المللی خود براساس منشور سازمان ملل متحدتعهدات بین
نویس، تأکید بر نقش گام بردارند. نکتۀ شایان توجه در این بخش از پیش 27اجتماعی و فرهنگی

پذیر جامعه در نامناسب و خطرناکِ توسل به هوش مصنوعی بر حق قشر ضعیف و آسیب
تواند عامل نویس، میکنندگان پیشمندی از کار شایسته است؛ آثار نامطلوبی که به زعم تهیهبهره

   28ری و اختلاف طبقاتی در جوامع باشد.مهمی در افزایش فقر، نابراب

 افزایی افراد در جهت همسوشدن با تحولات بازار کار. تعهد به آموزش و مهارت4-2
کنندگان سیستم هوش مصنوعی، خودکارشدن مشاغل با توسل به این به زعم طراحان و عرضه

رعت اجرای امور ها و افزایش سوری، کاهش هزینهای در افزایش بهرهفناوری، نقش برجسته
خواهد داشت. درواقع هوش مصنوعی با حضور در عرصۀ اشتغال، از سه جهت این حوزه را تحت 

گزینی مستقیم و حذف نیروی کار انسانی، دوم از تأثیر خود قرار داده است: اول از طریق جای
وم از طریق مند و سهای هوشمند جهت کار با سیستمطریق افزایش نیاز به نیروهای ماهر و توان

ها و افزایش درآمد به دلیل کاهش تعداد نیروی کار که از این بخش با عنوان کاهش هزینه
زمان مقدور نخواهد صورت همسرعت و بهشود. البته امکان ایجاد این آثار بهیاد می« وریبهره»

ارشدن مشاغل کارشدن قشر ضعیف و کارگران رده پایین جامعه در اثر خودککه اکنون بیبود، چنان
که لزوم توجه به وجود ارتباط مستقیم نحویعنوان نگرانی جدی در سطح دنیا مطرح است، بهبه

پذیری بازار های شغلی، فقدان انعطافمیان خودکارسازی مشاغل و نابودشدن بسیاری از فرصت
به شدن مشاغل شدن با تغییرات جدید و کاهش مشاغل غیرخودکار و دوقطبیکار در هماهنگ

 های فعالان عرصۀ حقوق بشر قرار دارد.دلیل افزایش نابرابری در میزان درآمد، در صدر نگرانی

                                                           

25. First Draft of the Recommendation on the Ethics of Artificial Intelligence. 

 یونسکو توسط گروهی یس براساس قطعنامۀ صادره در چهلمین نشست مجمع عمومینوشیم متن پ2020در دسامبر سال 
د. ین گردیه و تدویته، اخلاق و حقوق در قالب هشت بخش یمرتبط با هوش مصنوع یهانهیمتخصص در زم 24متشکل از 
 عضو ارسال شود. یب به کشورهایم جهت تصو2021س در نوامبر سال ینوشین پیقرار است ا

 منشور سازمان ملل متحد.« 1»بند سوم مادۀ . 26
 المللی حقوق اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی.میثاق بین« 6»مادۀ . 27
 رمورد هوش مصنوعی.های اخلاقی یونسکو دنویس توصیهاولین پیش 54-50مواد . 28



 74ـ55 صص /33پیاپی  /1شماره  /17حقوق بشر/ سال    66

ای که ممکن است علاوه بر موارد فوق، ذهن هر فردی را به خود مشغول نکتۀ مهم و پیچیده
یا نیاز به  بَرَدکلی نیاز به نیروی انسانی را از بین میکند این است که آیا خودکارنمودن مشاغل، به

های پیشرفته و نوین افزایش دیده را به ضرر نیروی کار فاقد مهارتنیروی انسانی آموزش
رفتن آن موقعیت شغلی چراکه در برخی موارد، خودکارشدن مشاغل منجر به ازبین 29دهد؟می
لکرد طور کامل نخواهد شد، بلکه با تغییر شرایط، نیاز به وجود متصدی ماهر جهت نظارت بر عمبه

راستا مند و رفع مشکلات و خطاهای ایجادشده، مطرح خواهد شد و دراینصحیح سیستم هوش
 دیده، امری گریزناپذیر خواهد بود. گزینی نیروی کار غیرماهر با نیروی کار آموزشلزوم جای

بنابراین با توجه به مطالب فوق و استقبال روزافزون کشورها از فناوری هوش مصنوعی و 
ن و اجرای حقِ کار بر عهده دارند، ها در راستای تأمیای که دولتاد به تعهدات حقوقیبا استن

افزایی و آشنانمودن با این فناوری نوین، اکنون به رسد توجه به بحث آموزش، مهارتبه نظر می
های مهم نظام آموزشی کشورها در سطح دنیا تبدیل شده باشد. نظام آموزشی، یکی از اولویت

تنها سازی خود با تغییرات ایجادشده در عصر فناوری است. این تغییرات نههماهنگ نیازمند
گاهی و باید در راستای آموزش کارگران بی کارشده در اثر خودکارنمودن مشاغل و افزایش آ

ها جهت آشنایی با سیستم هوش مصنوعی در راستای تأمین فرصت دوباره برای های آنمهارت
ها نیز باید تر در سطح مدارس و دانشگاهای و اساسیصورت پایهبلکه بهاشتغال صورت پذیرد، 

که تعامل فعال و سازنده میان توسل به هوش مصنوعی نحویها قرار گیرد، بهمورد توجه دولت
و خودکارنمودن مشاغل از یک سو و تأمین حقِ کار از سوی دیگر برقرار گردد؛ موضوعی که در 

 30«تبعات اقتصادی هوش مصنوعی بر اشتغال»المللی کار با عنوان ینگزارش سالیانۀ سازمان ب
م بدان پرداخته شد. در این گزارش، ضمن توجه به تبعات و آثار خودکارنمودن 2018در سال 

مندی از کار شایسته در جوامع مختلف و تأیید وجود رابطۀ مستقیم میان مشاغل بر حق بهره
های رسی به موقیعتنوعی و افزایش شانس دستهای مرتبط با هوش مصافزایش مهارت

عنوان بخش افزایی بهها در ارائه خدمات آموزشی و مهارتصراحت از تعهد دولتشغلی، به
طور خاص بر تعهد ناپذیر توسل به سیستم هوش مصنوعی صحبت شده و بهمکمل و جدایی

ها از مندشدن آنی بهرهها در آموزش کارگران معمولی در جهت تأمین شرایط لازم برادولت
  31مدت تأکید گشته است.اشتغال دائم و طولانی

                                                           

29. James Bessen, “How Computer Automation Affects Occupations: Technology, Jobs, and Skills,” 

Law and Economics Research Paper, no. 12-34 (January 2015):16. 

30. The economics of artificial intelligence: Implications for the future of work. 

31. “The economics of artificial intelligence: Implications for the future of work” (2018): 16-18, 
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  های ناشی از نقض حقِ کار به دلیل توسل به هوش مصنوعیتعهد به جبران خسارت .4-3

های وارده به دلیل توسل باشد، لزوم جبران خسارتنکتۀ مهم دیگر که اکنون بسیار مورد توجه می
راستا نقض حقِ کار و بروز خسارت به دلیل توسل به هوش دراینبه سیستم هوش مصنوعی است. 

مند فعال در فرآیند جذب افزارهای هوشمصنوعی از دو جنبه اهمیت دارد: یکی مربوط است به نرم
های غیرمنطقی داشته باشند و دیگری، خودکارسازی برخی مشاغل که توانند سوگیرینیرو که می

ی شغلی موجود و البته کاهش تقاضا جهت جذب نیروی کار هارفتن موقعیتبا خود، ازدست
 جدید را به همراه داشته است.

های ارزیابی توانند با اجرای برنامهها میهای قبل، دولتشده در بخشطبق مطالب مطرح
آموزی، تا حدودی در جهت کاهش ایجاد های آموزشی و مهارتروزرسانی برنامهخطر و البته به
منفی قدم بردارند، اما هنوز احتمال نقض حقِ کار و تحمیل خسارت بر افراد وجود آثار و عواقب 

های وارده در اثر توسل خواهد داشت. به همین دلیل بحث ایجاد مسئولیت و لزوم جبران خسارت
توان دعوای المللی مطرح شده، اما علیه چه شخصی میبه هوش مصنوعی در سطح ملی و بین

 نمود؟ جبران خسارت را مطرح
های در دنیای امروز با توجه به رشد و پیشرفت روزافزون هوش مصنوعی، جهانیان با سیستم

های انسان بالغ را دارند. به همین دلیل این ابهام ایجاد ها و تواناییمندی مواجهند که قابلیتهوش
ل از عهدۀ صورت مستقتواند بههای خود میشده است که آیا هوش مصنوعی با توجه به توانایی

هایی که ایجاد نموده است، برآید؟ پاسخ مثبت به این سؤال مستلزم آن است که جبران خسارت
هایش، شخصیت حقوقی مستقل فرض شود، ها و تواناییبرای هوش مصنوعی با توجه به قابلیت

المللی، چنین شخصیتی را برای هوش مصنوعی اما کشورها چه در سطح ملی و چه بین
 های وارده بر عهدۀ کیست؟پس مسئولیت جبران خسارت 32ند.انپذیرفته

در  یکیون سازمان ملل متحد دربارۀ استفاده از ارتباطات الکترونیکنوانس« 12»مادۀ 
شخص حقیقی یا »در این زمینه شایان توجه است. براساس این ماده،  33یالمللنیب یقراردادها

عنوان مسئول هر گونه پیام ارسالی از جانب ریزی رایانه است، درنهایت بهحقوقی که مسئول برنامه

                                                           

2021/6/28, www.ilo.org.  

32. Paulious Cerka, Jurgita Grigienė and Gintarė Sirbikytė, “Liability for Damages caused by 

Artificial Intelligence,” Computer Law & Security Review 31, no. 3 (April 2015): 380. 

 ۀمدون در عرص ی، سندیالمللنیب یدر قراردادها یکیون سازمان ملل متحد دربارۀ استفاده از ارتباطات الکترونیکنوانس. 33
نه ین زمیمختلف در ا یحقوق ینظام ها یسازتوان آن را استمرار روند هماهنگید که میآیبه شمار م یکیتجارت الکترون

  رسید. سازمان ملل متحد یب مجمع عمومیبه تصو م0052نوامبر  23در  ونین کنوانسی. انمودمحسوب 
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صورت ضمنی به پاسخ سؤال فوق توان بهبا تفسیر موسع این ماده می«. رایانه فرض خواهد شد
 دست یافت.

عنوان موجود مستقلِ دارای عنوان ابزار و نه بهکه اکنون هوش مصنوعی بهاینبا توجه به 
شخصیت به رسمیت شناخته شده، طرح مسئله الزام هوش مصنوعی به پذیرش مسئولیت، در عمل 

ها و وجه مقبول نیست و بدین سبب در چارچوب نظام حقوقی فعلی از مسئولیت دولتهیچبه
ها در شود. به همین دلیل دولتزۀ هوش مصنوعی صحبت میهای خصوصی فعال در حوشرکت

های اند با توجه به نوع و ماهیت خسارتراستای تأمین و اجرای تعهدات حقوق بشری خود مکلف
های ایجادشده در اثر توسل به هوش مصنوعی، اقدامات مؤثر و جامعی را جهت جبران آسیب

 طراحی و اجرا نمایند. مندی اشخاص از کار شایسته،وارده بر حق بهره
های جبرانی از بندی نمود: اول اتخاذ شیوهتوان در قالب دو بخش دستهاین اقدامات را می

کاری با اختصاص بودجۀ خاص جهت تأمین های بیهای مالی و توسعۀ بیمهطریق حمایت
د شغل مناسبی اند، تا زمانی که بتواننکار شدهمعیشت افرادی که به دلیل خودکارسازی مشاغل، بی

بینی بودجۀ رفاهی جهت حل مشکلات مالیِ ناشی رسد پیشجهت امرار معاش بیابند. به نظر می
ها باید به موازات تصویب قوانین از توسل به سیستم هوش مصنوعی، موضوعی است که دولت

رانی، مرتبط با تولید، توسعه و توسل به این فناوری مدنظر قرار دهند. بخش دوم از اقدامات جب
دیده است. هر فردی که ادعا بینی ساختارهای حقوقی لازم جهت اقامۀ دعوا توسط فرد زیانپیش

های هوش مصنوعی توسط نهادهای دولتی یا کند در اثر تولید، گسترش و توسل به قابلیتمی
ای غیردولتی متحمل ضرر و زیان شده است، باید این حق را داشته باشد که به مراجع قانونیِ دار

صلاحیت جهت اقامۀ دعوا و دادخواهی مراجعه نماید. تصویب قوانین لازم درخصوص تأسیس 
ها، ماهیت مسئولیت قابل انتساب به سیستم هوش نهادهای حقوقی مستقل، تعیین صلاحیت

ها وظیفۀ رسیدگی مصنوعی، بار اثبات دعوا و نحوۀ ارائه ادله و اسناد از موارد مهمی است که دولت
 ا را خواهند داشت. هبه آن

وتدارک اسناد و ادلۀ با توجه به پیچیدگی ساختار و نحوۀ عملکرد سیستم هوش مصنوعی، تهیه
تواند ایجاد ای بسیار مشکل است؛ موضوعی که میلازم جهت اثبات دعوا توسط فرد قربانی، مسئله

حقی حکم به بی وضعیت طرفین دعوا حین رسیدگی به موضوع مورد اختلاف و صدوردر نابرابری 
ها وظیفه دارند شرایطی را فراهم نمایند تا قربانیان قربانی را در پی داشته باشد. به همین دلیل دولت

رسی داشته باشند؛ ازجمله اطلاعاتی بتوانند به اطلاعات لازم جهت اثبات ادعای خود دست
 نوعی.های سیستم هوش مصهای ورودی و عملکرد خروجیدرخصوص نحوۀ تفسیر داده
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تواند گام بسیار پذیرش و اجرای نظریه مسئولیت مطلق در دعاوی مرتبط با هوش مصنوعی می
مثبتی در راستای موفقیتِ فرآیند رسیدگی به دعوای جبران خسارت به نفع قربانیان باشد. با توجه به 

به این مسئله اختصاص  34کیدر حوزۀ ربات یقواعد قانون مدناز « 53»اهمیت موضوع، پاراگراف 
بودن ساختار سیستم هوش مصنوعی و مشکلات یافته است. در این پاراگراف با توجه به پیچیده

موجود درخصوص اثبات رابطۀ علّی میان عملکرد نادرست و غیرمنطقی سیستم هوش مصنوعی از 
مطلق مطرح های ایجادشده از سوی دیگر، مسئله لزوم توسل به نظریه مسئولیت یک سو و خسارت

گردیده است. درنتیجه کافی است قربانی نزد مراجع قانونی صالح اثبات کند متحمل ضرر و زیان 
ناروا شده و این خسارت در نتیجۀ توسل به هوش مصنوعی در قالب خودکارسازی مشاغل یا توسل 

 شده جهت گزینش و استخدام  متقاضیان کسب شغل رخ داده است. افزارهایِ طراحیبه نرم
های غیردولتی فعال در حوزۀ هوش مصنوعی با استناد به که شرکتچنین با توجه به اینهم

ند به اصول امکلف« 11»ازجمله اصل  35تجارت و حقوق بشر سازمان ملل متحد، یاصول راهنما
این « 29»و « 22»که طبقِ اصول بند باشند و نیز با توجه به اینو قواعد بنیادین حقوق بشری پای

توانند باشند، قربانیان میاز محصولات خود می یناش یهاحقوقی، مسئول جبران خسارت سند
صورت مستقیم علیه شرکت طراح و تولیدکنندۀ سیستم هوش مصنوعی، اقامۀ نزد مراجع دولتی به

جۀ یوارده در نت یهاد از عهدۀ جبران خسارتیها بادعوای ضرر و زیان بنمایند. این قبیل شرکت
 غیرقانونی خود برآیند. اقدامات

ت یمسئول ینیبشیب مقررات لازم جهت پین زمینه، تصویها در ارسد نقش دولتینظر مبه 
ان باشد. برای تسهیل یوارده بر قربان یهار مناسب جهت جبران خسارتیها و اتخاذ تدابشرکت

توانند در میهای تجاری فرآیند رسیدگی به دعوا و کاهش مراجعه به مراجع دولتی، شرکت
چارچوب ساختار اداری خود، بخشی را جهت رسیدگی به شکایات قربانیان محصولاتشان 

صورت که بتوان اختلافات را از طریق مذاکره و پرداخت غرامت فوری بهنحویاختصاص دهند، به
صورت مستقیم از طرف قربانیان و ها هم بهوفصل نمود. این قبیل شکایتعادلانه و مناسب حل

مند های هوشنیز با واسطه از طریق نهادهای دولتی یا مؤسسات خصوصی که به سیستم
                                                           

34.  Civil Law Rules on Robotics. 

است، « ك در جامعهیاصول حاکم بر توسعه و توسل به ربات»اصل با عنوان  68رندۀ یك که دربرگیدر حوزۀ ربات یقواعد قانون مدن
 هوش مصنوعی و رباتیک توسل به فناوریبرخاسته از  و اخلاقیِ  یحقوق بشرمسائل  درمورد اتحادیه اروپا واکنش دهندۀنشان

 م توسط پارلمان اروپایی، تهیه و تدوین گردید.2017فوریه سال  16نویس در باشد. این پیشیم
35. Guiding Principles on Business and Human Rights. 

ن یادیاصول بن ین و اجرایدر تأم یتجار یهاد بر تعهد شرکتیحقوق بشر سازمان ملل متحد با تأک ین اصول توسط شورایا
 د.یب گردین و تصویم تدو2011ژوئن سال  16حقوق بشر در 

https://www.donya-e-eqtesad.com/fa/tags/%D8%A7%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D9%87+%D8%A7%D8%B1%D9%88%D9%BE%D8%A7
https://www.donya-e-eqtesad.com/fa/tags/%D8%A7%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D9%87+%D8%A7%D8%B1%D9%88%D9%BE%D8%A7
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 -های فعال در این حوزه، اعتماد نموده و در اجرای فرآیندهای اداریشده توسط شرکتطراحی
          است.   شدنیاند، طرحها استفاده نمودهاستخدامی خود از آن
                            

 یریگهجینت
 یآوری نوین هوش مصنوعی در راستااز توسل به فن یتوان منکر نقاط قوّت و فواید ناششک نمیبی

های ایجادشده شد، اما نگرانی یانسان یهامشاغل و غلبه بر ضعف یل برخیع و تسهیتسر
 یعیکارشدن بخش وسیت اشتغال و بیدرخصوص آثار منفی ناشی از توسل به این فناوری بر وضع

 افزارهایهای غیرمنطقی در نرمچنین وجود سوگیریو هم یخدمات یهات شاغل در بخشیاز جمع
از کنارش  یسادگست که بتوان بهیگری متقاضیان اشتغال، موضوعی نشده جهت غربالطراحی

حقوق  یالمللنیدر نظام ب یعنوان مفهوم اساسبه یت شغلیگذشت، چراکه حقِ کار و داشتن امن
حقوق  یالمللنیثاق بیم« 6»که گفته شد، به موجب مادۀ ت شناخته شده است. چنانیسمبشر به ر
ها متعهدند اقدامات مقتضی جهت حفاظت و تأمین کامل ، دولتیو فرهنگ ی، اجتماعیاقتصاد

ر مناسب، یاز کار شایسته را با استفاده از حداکثر منابع و با اتخاذ تمام تداب یمندحقِ کار و بهره
کارشدن ید در جوامع مختلف هنگام خودکارنمودن مشاغل و بیکه با یکنند؛ موضوع اعمال
 رد.  یها مدنظر قرار گانسان

های آن، ، ضمن استقبال از سیستم هوش مصنوعی و توسل به قابلیتیالمللنیمسلّماً جامعۀ ب
از توسل به هوش  یشده درخصوص عواقب سوء ناشمطرح یهایها و نگرانمتوجه چالش

گرفته توسط سازمان ملل متحد، یونسکو، های صورتبر حقِ کار شده است. تلاش یمصنوع
اتحادیه اروپایی و سازمان همکاری و توسعۀ اقتصادی، گواه این ادعاست. درواقع با توجه به 
ارتباط مستقیمی که داشتن شغل مناسب و شایسته با سایر حقوق بنیادین بشری ازجمله حق 

مندی از رفاه اجتماعی و غیره دارد، توجه به نقض این حق و ابعاد حیات، حق بر سلامت و بهره
رسد راستا به نظر میمختلف آن جهت ارائه راهکارهای مناسب و مفید، امری ضروری است. دراین

کمک های قانونی و توسل به ارزیابی خطر با نظارت دادنند با انجاماها در سطح کلان مکلفدولت
های لازم را جهت کاهش عوارض و گیریکارشناسان خِبره و مستقل، تا جای ممکن پیش

های علاوه، طراحی برنامههای ناشی از توسل به سیستم هوش مصنوعی انجام دهند. بهآسیب
 ها باشد؛ ازجمله: مدت و حمایتی نیز باید مورد توجه آنکوتاه
الی از افرادی که به دلیل خودکارشدن مشاغل، های مها و حمایت. تصویب و تدارک کمک1

 اند.  شغل خود را از دست داده
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 ها برای یافتن شغل جدید. ای جهت کمک به افراد مزبور و هدایت آن. ارائه خدمات مشاوره2
 های شغلی جدید در جامعه.. افزایش فرصت3
با هزینۀ پایین جهت افزاییِ رایگان یا های آموزشی و مهارت. تدارک و برگزاری دوره4
 مند.های هوشسازی افراد برای کار با سیستمآماده

گاه و توان. اصلاح و تجدیدنظر در برنامه5 مند در های آموزشی با هدف تربیت نسل آ
 های هوش مصنوعی.گیری از قابلیتبهره

های مستقل از کارشناسان حقوقی و علوم رایانه برای نظارت بر . تشکیل کمیسیون6
های هوش مصنوعی، ازجمله نظارت شده جهت کاربرد در سیستمهای طراحیتوای برنامهمح

های ها با هدف کاهش سوگیریشده و نحوۀ تحلیل آنآوریهای جمعبر نوع و ماهیت داده
های مورد بحث از مسائل نژادی، قومیتی و جنسیتی به غیرمنطقی با تأکید بر تغییر نوع داده

های ذهنی و توانایی افراد در سنجی، تحلیل و بررسی قابلیتثل مهارتتر مسمت مسائل مهم
 وتحلیل مسائل. تفکر و تجزیه

گرِ افزارهای استاندارد غربالهای متخصص و شایسته با هدف طراحی نرم. تشکیل کارگروه7
واحد برای راستا باید از کارشناسان خواسته شود به جای طراحی الگوریتم متقاضیان اشتغال. دراین

های مختلف تقسیم که واجدین شرایط به گروهنحویتمام متقاضیان، چندین الگوریتم طراحی شود، به
شوند و هر یک با متقاضیان مشابه خود در گروه مربوطه مقایسه گردند؛ مثلًا برای سنجش و ارزیابی 

ستفاده شود و به زبان ساده، های جداگانه اهای متقاضیان مرد و زن از الگوریتمها و تواناییقابلیت
 شان مقایسه و بررسی شود. بندی گردند و رزومهمردان در گروه جدا از زنان طبقه
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